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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Общество с ограниченной ответственностью «КСЮ КАПИТАЛ» (далее — Исполнитель) в лице 
директора  Кухарчика  Артёма  Владимировича,  действующего  на  основании  Устава, 
публикует настоящую публичную оферту и предлагает физическим лицам, индивидуальным 
предпринимателям и юридическим лицам заключить договор возмездного оказания услуг 
на изложенных ниже условиях.

Настоящая  Оферта  размещается  в  сети  Интернет  по  адресу  https://lirendo.by/oferta.pdf. 
Договор  по  конкретному  Заказу  заключается  путем  акцепта  Оферты  в  порядке, 
установленном пунктом 1.7. Условия оплаченного Заказа, показанные Заказчику до оплаты, 
являются неотъемлемой частью Договора.

К  отношениям  Сторон  применяется  законодательство  Республики  Беларусь  с  учетом 
статуса Заказчика и характера приобретаемой услуги.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ТЕРМИНЫ И АКЦЕПТ

1.1.  Оферта содержит общие условия договора возмездного оказания услуг.  Конкретные 
параметры услуги фиксируются в заказе, выбранном тарифе, карточке услуги и/или счете, 
показанных Заказчику до оплаты.

1.2. Сайт — интернет-ресурс https://lirendo.by, включая его разделы, карточки услуг и Личный 
кабинет.

1.3. Заказ — сформированный на Сайте или согласованный через электронный канал набор 
условий конкретной услуги: ее вид, транспортное средство или параметры поиска, страна, 
состав, цена, срок и иные индивидуальные условия.

1.4.  Отчет о состоянии транспортного средства (далее — Отчет) — электронный результат 
осмотра, диагностики и/или проверки конкретного транспортного средства, содержащий 
доступные  на  дату  проверки  сведения,  материалы,  выводы  и  рекомендации  в  объеме 
выбранной  услуги.  Отчет  не  является  актом  государственной  технической  экспертизы, 
судебным  экспертным  заключением,  гарантией  будущего  состояния  транспортного 
средства или подтверждением отсутствия всех возможных недостатков.

1.5.  Готовый отчет — Отчет, сформированный до обращения Заказчика и доступный через 
карточку автомобиля, личный кабинет или иной интерфейс Сайта бесплатно либо за плату. 

1.6.  VIN-отчет  —  результат  автоматизированной  или  ручной  проверки  истории 
транспортного  средства  по  доступным  сторонним  информационным  источникам  без 
обязательного физического осмотра.

1.7. При  оформлении  Заказа  на  Сайте  акцептом  Оферты  является  совокупность  двух 
действий: проставление Заказчиком отметки о согласии с Офертой и совершение полной 
либо согласованной частичной оплаты. При оформлении индивидуального Заказа по счету 
акцептом  является  его  оплата  после  направления  Заказчику  текста  Оферты  и  условий 
Заказа. Договор считается заключенным с момента подтверждения успешной оплаты, если 
иной момент прямо не согласован Сторонами в письменной или электронной форме.

1.8. До акцепта Заказчику предоставляется возможность ознакомиться с Офертой, составом 
услуги, ценой, сроком, существенными ограничениями и индивидуальными параметрами 
Заказа. Совершая акцепт, Заказчик подтверждает правильность показанных ему параметров 
и согласие с ними.

1.9. Физическое лицо, самостоятельно оформляющее и оплачивающее Заказ, подтверждает, 
что  достигло  18  лет  либо  приобрело  полную  дееспособность  до  достижения  18  лет  в 
установленном  законодательством  порядке.  За  несовершеннолетнего,  не  обладающего 
полной дееспособностью, Заказ оформляет его законный представитель либо иное лицо, 
имеющее законное полномочие действовать в его интересах.

https://lirendo.by/oferta.pdf
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1.10.  Если  Заказчик  —  физическое  лицо,  приобретающее  услугу  для  личных,  семейных, 
домашних  и  иных  нужд,  не  связанных  с  предпринимательской  деятельностью 
(Потребитель),  к  отношениям  применяются  обязательные  нормы  законодательства 
Республики Беларусь  о  защите прав  потребителей.  Условие Оферты не  применяется  в 
части,  в  которой  оно  ограничивает  право  Потребителя  по  сравнению  с  обязательной 
нормой закона.

1.11. При расхождении документов  применяются обязательные нормы  законодательства, 
затем индивидуальные условия оплаченного Заказа и тарифа,  затем настоящая Оферта. 
Пользовательское соглашение регулирует использование Сайта и применяется к платной 
услуге только в части, не противоречащей Заказу и Оферте.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ГРАНИЦЫ УСЛУГ

2.1.  Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать выбранную информационную, 
консультационную,  организационную  и/или  диагностическую  услугу,  а  Заказчик  — 
содействовать ее оказанию, принять результат и оплатить услугу.

2.2. Услуги могут включать:

● Поиск и подбор автомобиля в Республике Беларусь или Российской Федерации с 
осмотром, диагностикой и подготовкой отчета в объеме тарифа;

● Поиск и подбор автомобиля из стран Европейского союза или Китайской Народной 
Республики;

● Поиск  и  подбор  мотоцикла  в  Республике  Беларусь  с  осмотром,  диагностикой  и 
подготовкой Отчета в объеме тарифа;

● Визуальную и/или компьютерную диагностику транспортного средства;

● Услугу «Автоэксперт на день»;

● Комплекс организационного сопровождения «Безопасная сделка»;

● Проверка  сведений  о  транспортном  средстве  по  VIN-номеру  и  формирование 
электронного  VIN-отчета  на  основании  информации,  доступной  Исполнителю  из 
государственных, коммерческих, партнерских и иных законных источников;

● Предоставление  платного  доступа  к  ранее  сформированному  Готовому  отчету. 
Бесплатный  доступ  к  Готовому  отчету  может  предоставляться  вне  настоящего 
Договора на условиях Пользовательского соглашения;

● Предоставление платного доступа к функционалу Мониторинга объявлений в течение 
Оплаченного периода доступа;

● Иные услуги, состав, цена и срок которых сообщены Заказчику до оплаты.

2.3.  Конкретный  объем  действий  определяется  заказом  и  тарифом.  Действия,  расходы, 
выезды, переводы, комиссии, проверки и услуги третьих лиц, прямо не включенные в заказ, 
выполняются или оплачиваются только после отдельного согласования с Заказчиком.

2.4.  Исполнитель  обязуется  надлежащим  образом  и  в  согласованные  сроки  выполнить 
действия, прямо предусмотренные выбранным Тарифом и Заказом, и передать Заказчику 
предусмотренный  результат  услуги.  Исполнитель  несет  ответственность  за  надлежащее 
выполнение  собственных  действий  и  действий  привлеченных  им  лиц  в  пределах, 
установленных Договором и законодательством Республики Беларусь.

2.5.  Если  достижение  конкретного  результата  прямо  не  предусмотрено  Заказом  как 
самостоятельное обязательство Исполнителя, Исполнитель не гарантирует:

● Нахождение транспортного средства, полностью соответствующего всем заявленным 
Заказчиком параметрам;
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● Заключение договора купли-продажи или иной сделки;

● Согласие продавца на предоставление скидки или изменение условий продажи;

● Сохранение первоначальной цены и иных условий, заявленных продавцом;

● Принятие  банком,  перевозчиком,  страховой  организацией,  таможенным 
представителем, государственным органом или иным третьим лицом необходимого 
Заказчику решения;

● Государственную регистрацию транспортного средства;

● Завершение доставки или таможенного оформления в срок, зависящий от действий 
третьих лиц;

● Достижение  определенной  итоговой  стоимости  приобретения,  доставки  или 
таможенного оформления транспортного средства.

Исполнитель не отвечает за решения, действия или бездействие указанных третьих лиц, 
изменение валютного курса, обязательных платежей, требований законодательства и иных 
обстоятельств вне разумного контроля Исполнителя, если неблагоприятные последствия не 
вызваны виновными действиями Исполнителя.

Настоящий  пункт  не  освобождает  Исполнителя  от  выполнения  действий  и  достижения 
результатов, прямо включенных в Тариф или Заказ, и не ограничивает обязательные права 
Потребителя.

2.6. Исполнитель не является стороной договора купли-продажи транспортного средства, 
продавцом,  покупателем,  собственником,  импортером,  перевозчиком,  экспедитором, 
страховщиком,  банком,  платежной  организацией,  таможенным  представителем  либо 
представителем  продавца,  если  принятие  соответствующей  функции  прямо  не 
предусмотрено отдельным договором, Заказом и, когда это необходимо, доверенностью.

Договоры  купли-продажи,  перевозки,  страхования,  банковского  обслуживания, 
таможенного оформления и иные договоры с третьими лицами заключаются Заказчиком 
самостоятельно и непосредственно с соответствующими лицами, если иной порядок прямо 
не предусмотрен отдельным соглашением.

Положения  настоящего  пункта  не  освобождают  Исполнителя  от  выполнения 
организационных, консультационных и иных действий, прямо включенных в оплаченный 
Тариф или Заказ.

2.7. Стоимость услуг, не указанных в Прейскуранте (Приложение № 1), указывается в карточке 
услуги на Сайте или в Заказе и доводится до Заказчика до оплаты.

3. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН

3.1. Заказ оформляется путем заполнения соответствующей формы на Сайте либо иным 
согласованным Сторонами способом. Выбранная услуга, ее состав, параметры, стоимость, 
срок  оказания  и  дополнительные опции,  отображенные Заказчику  до  оплаты,  являются 
частью Заказа.

3.2. В  зависимости  от  выбранной  услуги  Заказчик  предоставляет  необходимые  для 
исполнения  Заказа  сведения,  в  том  числе  параметры  поиска  транспортного  средства, 
предполагаемый бюджет, страну и город поиска или осмотра, ссылку на объявление, VIN-
номер, дату, время и адрес проведения осмотра, контактные данные, комментарии и иные 
запрашиваемые сведения.

Заказчик  обязан  проверить  правильность  предоставленных  данных  до  подтверждения 
Заказа. Исполнитель оказывает услугу на основании сведений, полученных от Заказчика, и 
не несет ответственности за недостатки результата, возникшие вследствие предоставления 
неполных  или  недостоверных  данных,  кроме  случаев,  когда  ошибка  допущена 
Исполнителем либо была очевидной и могла быть выявлена им до начала оказания услуги.
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Если  Заказчик  указал  ошибочный  VIN-номер,  но  Исполнитель  уже  направил  запрос  в 
информационные  источники  или  сформировал  VIN-отчет,  услуга  считается  оказанной  в 
отношении указанного Заказчиком VIN-номера. Проверка другого VIN-номера оформляется 
и  оплачивается  как  новая  услуга.  Если  Заказчик  сообщил  об  ошибке  до  направления 
запроса, VIN-номер исправляется без дополнительной оплаты.

3.3. Заказчик  вправе  оставить  предварительную  заявку  без  оплаты  либо  оформить  и 
оплатить Заказ. Предварительная заявка предназначена для уточнения условий, и сама по 
себе не  является  акцептом  Оферты,  не  обязывает  Исполнителя приступить  к  оказанию 
услуги и не запускает срок ее оказания.

3.4. Акцепт осуществляется в порядке пункта 1.7. Предварительная заявка, регистрация на 
Сайте  и  переписка  без  оплаты  не  являются  акцептом,  если  Исполнитель  прямо  не 
подтвердил иной порядок заключения Договора.

3.5. Срок оказания услуги исчисляется в порядке, установленном пунктом 4.2 Оферты.

Для услуги по проверке транспортного средства по VIN-номеру срок начинает исчисляться 
после  поступления  оплаты  и  предоставления  корректного  VIN-номера.  Для  услуг, 
оказываемых  в  согласованную  дату  или  предполагающих  выезд  специалиста,  срок 
исполнения также зависит от согласования даты, времени и места оказания услуги.

3.6. Исполнитель вправе запросить у  Заказчика уточнения и дополнительные сведения, 
необходимые для исполнения Заказа. Ожидание таких сведений не приостанавливает и не 
продлевает срок оказания услуги. Исполнитель не несет ответственности за невозможность 
исполнения Заказа или его части, вызванную непредоставлением Заказчиком запрошенных 
сведений.

3.7. Существенное изменение Заказчиком параметров услуги после начала ее оказания 
допускается по согласованию с Исполнителем. Если изменение влияет на объем, стоимость 
или  срок  оказания  услуги,  Исполнитель  сообщает  Заказчику  обновленные  условия  до 
продолжения исполнения. Дополнительные платные действия выполняются только после 
подтверждения Заказчиком их стоимости и, при необходимости, внесения доплаты.

3.8. При оказании услуги по поиску и подбору транспортного средства Заказчик обязан 
рассмотреть  направленный  вариант  и  сообщить  свое  решение  в  течение  24  часов  по 
электронной  почте,  телефону  или  через  согласованный  мессенджер.  Ожидание  ответа 
Заказчика не приостанавливает и не продлевает срок оказания услуги.  Исполнитель не 
гарантирует  сохранение  доступности,  цены  или  иных  условий  предложения  в  период 
ожидания ответа Заказчика.

Молчание Заказчика не является согласием на платный осмотр, выезд специалиста или 
оказание дополнительной услуги.

3.9. Исполнитель  вправе  привлекать  работников,  экспертов,  диагностов  и  иных 
специалистов,  в  том  числе  находящихся  за  пределами  Республики  Беларусь,  для 
исполнения Заказа, оставаясь ответственным перед Заказчиком за надлежащее исполнение 
обязательств в пределах, установленных законодательством и Договором. Взаимодействие 
с Заказчиком при осмотре за пределами Республики Беларусь осуществляет Исполнитель; 
контактные данные Заказчика таким специалистам не передаются.

4. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

4.1. Услуги  оказываются  в  сроки,  установленные  настоящим  разделом.  Указанные 
Заказчиком желаемая дата получения результата, срочность поиска или иные пожелания 
относительно срока носят информационный характер, не изменяют сроки оказания услуги 
и не создают обязанности Исполнителя выполнить Заказ досрочно.

Исполнитель  вправе  оказать  услугу  ранее  установленного  срока,  однако  досрочное 
исполнение  осуществляется  по  усмотрению  Исполнителя  и  не  означает  принятия 
обязательства о сокращенном сроке.
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4.2. Срок  оказания  услуги  начинает  исчисляться  со  следующего  рабочего  дня  после 
поступления  полной  оплаты  и  получения  Исполнителем  всех  необходимых  для  начала 
исполнения Заказа сведений. Дата,  время и место выезда специалиста согласовываются 
Сторонами в пределах срока оказания услуги.

4.3. Услуги  по  поиску  и  подбору  автомобиля  в  Республике  Беларусь  или  Российской 
Федерации, а также по поиску и подбору мотоцикла в Республике Беларусь оказываются в 
срок не более трех календарных месяцев с момента начала исчисления срока оказания 
услуги.

В течение срока поиска Исполнитель анализирует доступные предложения и направляет 
Заказчику  подходящие  варианты  без  установления  максимального  количественного 
лимита.  Количество  физических  осмотров  ограничивается  объемом,  предусмотренным 
разделом 5 оферты.

Услуга считается оказанной после выполнения предусмотренного объема действий либо 
ранее — при наступлении обстоятельств, указанных в пункте 5.6 Оферты.

4.4. Количество физических осмотров в рамках услуг по поиску и подбору определяется 
пунктом 5.3 Оферты, если иной объем прямо не предусмотрен выбранным тарифом.

4.5. По услугам поиска и подбора автомобиля из стран Европейского союза или Китайской 
Народной Республики этап поиска и предоставления вариантов осуществляется в срок не 
более трех календарных месяцев.

Количество предоставляемых вариантов и состав выполняемых действий определяются 
карточкой  услуги  и  Заказом.  Сроки  приобретения,  оплаты,  перевозки,  таможенного 
оформления  и  передачи  транспортного  средства  в  срок  поиска  не  включаются  и 
устанавливаются отдельно, если соответствующие действия входят в состав Заказа.

4.6. Разовый осмотр автомобиля или мотоцикла в Республике Беларусь либо Российской 
Федерации проводится в дату и время, согласованные Исполнителем с Заказчиком и лицом, 
предоставляющим транспортное средство для осмотра.

Согласованные  дата  и  время  проведения  осмотра  являются  сроком  оказания 
соответствующей услуги. Пожелание Заказчика провести осмотр в определенную дату не 
считается согласованным сроком до его подтверждения Исполнителем.

Отчет  о  проведенном  осмотре  предоставляется  не  позднее  окончания  следующего 
рабочего дня после завершения осмотра, если иной срок не был сообщен Заказчику до 
оплаты.

4.7. Если осмотр не состоялся из-за отказа продавца, отсутствия транспортного средства, 
непредоставления  доступа,  документов  или  иных  обстоятельств,  не  зависящих  от 
Исполнителя,  Стороны  согласовывают  новую  дату.  Если  повторный  выезд  требует 
дополнительных  расходов,  его  условия  и  стоимость  согласовываются  с  Заказчиком  до 
выезда.  Перенос даты по указанным причинам не является нарушением Исполнителем 
срока оказания услуги.

4.8.  Услуга  «Автоэксперт  на  день»  оказывается  в  согласованную  дату  в  течение  8 
последовательных часов с согласованного времени начала, с учетом обеденного перерыва. 
В указанный период включаются передвижение специалиста по согласованному маршруту, 
осмотры, ожидание Заказчика и возвращение специалиста в место начала оказания услуги. 
Обязательство  Исполнителя  заключается  в  предоставлении  специалиста  на  указанный 
период, а не в проведении гарантированного количества осмотров.

Пробег в пределах согласованного маршрута отдельно не ограничивается при условии, что 
маршрут,  включая возвращение в начальную точку,  может быть завершен в пределах 8 
часов.  Время ожидания Заказчика  не  может  превышать  2  часов  и  включается  в  общий 
восьмичасовой период. Изменение места встречи или маршрута в пределах первоначально 
согласованного города допускается по согласованию с Исполнителем. Выезд в другой город 
после  начала  оказания  услуги  осуществляется  только  с  согласия  Исполнителя  за 
дополнительную  оплату.  Если  иное  не  показано  Заказчику  до  оплаты,  расходы  на 
передвижение по согласованному маршруту включены в стоимость услуги.
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Количество транспортных средств, которое может быть осмотрено в течение дня, зависит от 
расстояния между ними, продолжительности каждого осмотра, доступности транспортных 
средств и продавцов, дорожной обстановки и иных объективных обстоятельств.

4.9. VIN-отчет формируется не позднее одного рабочего дня после поступления оплаты и 
получения от Заказчика корректного VIN-номера.

Если  получение  информации  невозможно  вследствие  временной  недоступности 
информационного  источника,  срок  может  быть  продлен  до  трех  рабочих  дней  с 
уведомлением Заказчика.

Услуга считается оказанной с момента размещения VIN-отчета в Личном кабинете либо 
направления Заказчику Отчета или ссылки на него по согласованному каналу связи.

4.10. Платный  доступ  к  ранее  сформированному  Готовому  отчету  предоставляется 
автоматически  после  подтверждения  оплаты.  При  технической  задержке  доступ 
предоставляется не позднее одного рабочего дня с момента подтверждения оплаты.

Услуга считается оказанной с момента появления у Заказчика технической возможности 
открыть или скачать Готовый отчет.

4.11. Услуга «Безопасная сделка» оказывается только на территории Республики Беларусь и 
Российской Федерации в г.Москва  в согласованные дату,  место и временной интервал. 
Конкретная продолжительность и стоимость указываются в карточке услуги или Заказе до 
оплаты.

В состав услуги входят: согласование встречи; визуальный осмотр автомобиля и фиксация 
видимых недостатков; сопоставление VIN-номера и сведений в представленных документах; 
изучение  доступной  информации  об  ограничениях,  залоге  и  истории  эксплуатации; 
организационная помощь при ознакомлении с условиями договора купли-продажи и его 
оформлении. 

Услуга  не  является  криминалистической  экспертизой  автомобиля  или  документов. 
Проверка  подлинности  денежных  знаков  в  состав  услуги  не  входит.  Исполнитель  не 
принимает,  не  хранит  и  не  переводит  денежные  средства  сторон  сделки,  не  является 
банком, платежным агентом, нотариусом или стороной договора купли-продажи. Полная 
техническая  диагностика,  подготовка  индивидуального  договора  и  иные  действия 
выполняются только при их прямом включении в Заказ.

4.12. Сроки  поиска  и  подбора,  установленные  пунктами  4.3  и  4.5  Оферты,  исчисляются 
непрерывно и не приостанавливаются, в том числе на период ожидания ответа, решения, 
документов,  сведений,  оплаты или доплаты от Заказчика.  Иное может быть согласовано 
Сторонами в письменной или электронной форме.

Если  осмотр,  диагностика,  выезд  специалиста,  услуга  «Автоэксперт  на  день»  или 
«Безопасная сделка» не состоялись в согласованные дату и время по причинам, зависящим 
от Заказчика, продавца, собственника транспортного средства или иных лиц, за действия 
которых Исполнитель не отвечает, Стороны согласовывают новую дату в порядке пункта 4.7. 
Такой перенос не является нарушением Исполнителем срока оказания услуги.

Иное продление срока допускается только в случаях,  прямо предусмотренных Офертой 
(пункт 4.9), а также при обстоятельствах непреодолимой силы в соответствии с разделом 14 
Оферты.

4.13. Для иных услуг срок оказания указывается на Сайте до оплаты или согласовывается 
Сторонами отдельно.

4.14. Оплаченный период доступа к функционалу Мониторинга объявлений начинается с 
момента подтверждения оплаты и предоставления Заказчику технической возможности 
использовать  функционал,  если  Тарифом  не  предусмотрена  более  поздняя  дата. 
Продолжительность  периода,  количество  фильтров,  источники  и  периодичность 
обновления указываются в Тарифе до оплаты. Уведомления Мониторинга направляются в 
Личный  кабинет,  по  электронной  почте  и,  если  Заказчик  самостоятельно  подключил 
Telegram-бот  Lirendo,  через  Telegram-бот.  Заказчик  вправе  в  любой  момент  отключить 
Telegram-бот без изменения условий доступа.
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Автоматическое  продление  и  повторное  списание  денежных  средств  осуществляются 
только при наличии отдельного явно выраженного согласия Заказчика, данного до оплаты 
вместе  с  информацией  о  порядке  отключения  автоматического  продления.  Без  такого 
согласия  доступ  прекращается  по  окончании  Оплаченного  периода  без  повторного 
списания.

При  отказе  Заказчика  от  Договора  возвращается  стоимость  неиспользованной  части 
Оплаченного  периода  доступа,  рассчитанная  пропорционально  количеству  оставшихся 
полных календарных дней.

5. ОСОБЕННОСТИ ПОИСКА И ПОДБОРА

5.1. В  течение установленного срока поиска Исполнитель осуществляет  анализ рынка и 
направляет Заказчику варианты транспортных средств,  соответствующие согласованным 
параметрам.  Максимальное  количество  вариантов,  направляемых  Заказчику  для 
предварительного ознакомления, не ограничивается.

Фактическое  количество  доступных  вариантов  зависит  от  установленных  Заказчиком 
критериев, бюджета, территории поиска, текущего предложения рынка, достоверности и 
полноты объявлений,  а  также активности продавцов.  Указанное положение не означает 
обязанность  Исполнителя  предоставить  определенное  минимальное  количество 
вариантов, если соответствующие предложения отсутствуют на рынке.

5.2. Вариантом  считается  конкретное  транспортное  средство,  объявление  и  доступные 
сведения о котором проанализированы Исполнителем и направлены Заказчику со ссылкой, 
описанием, комментариями или рекомендацией.

Предварительный  анализ  и  направление  варианта  Заказчику  не  являются  выездным 
осмотром  транспортного  средства  и  не  уменьшают  количество  физических  осмотров, 
предусмотренных пунктом 5.3 Оферты.

5.3. Выездной  осмотр  конкретного  транспортного  средства  проводится  только  после 
предварительного согласования этого осмотра с Заказчиком. В рамках одной оплаченной 
услуги Исполнитель проводит:

● При поиске и подборе автомобиля в Республике Беларусь - не более 8 физических 
осмотров автомобилей; 

● При поиске и подборе автомобиля в Российской Федерации - не более 3 физических 
осмотров автомобилей; 

● При поиске и подборе мотоцикла в Республике Беларусь - не более 4 физических 
осмотров мотоциклов. 

Согласие Заказчика на проведение осмотра может быть выражено через Личный кабинет, 
по электронной почте или посредством согласованного мессенджера.

5.4. Физический осмотр засчитывается в предусмотренное пунктом 5.3 количество после 
фактического предоставления специалисту доступа к транспортному средству, проведения 
осмотра в предусмотренном тарифом объеме и передачи Заказчику результата осмотра.

Если после прибытия специалиста проведение осмотра оказалось полностью невозможным 
из-за отсутствия транспортного средства, отказа продавца предоставить к нему доступ или 
по  иной  причине,  не  зависящей  от  Исполнителя,  такой  выезд  не  засчитывается  как 
проведенный физический осмотр.  При этом фактически понесенные и подтвержденные 
расходы Исполнителя учитываются при расчетах с Заказчиком в соответствии с разделом 10 
Оферты.

Если  доступ  к  транспортному  средству  был  предоставлен,  но  проведение  отдельных 
проверок  оказалось  невозможным  из-за  состояния  автомобиля,  действий  продавца, 
погодных условий, места нахождения автомобиля или иных обстоятельств, не зависящих от 
Исполнителя, осмотр считается проведенным. Соответствующие ограничения указываются 
в Отчете.



Публичная оферта ООО «КСЮ КАПИТАЛ» | Lirendo.by

5.5. Исполнитель предлагает для физического осмотра транспортные средства, которые по 
результатам предварительного анализа соответствуют обязательным параметрам Заказа. 
Окончательное решение о согласовании осмотра принимает Заказчик.

Исполнитель  не  обязан  осуществлять  выезд  без  подтверждения  Заказчика.  Молчание 
Заказчика не считается согласием на осмотр или связанные с ним дополнительные расходы.

5.6. Услуга  по  поиску  и  подбору  считается  завершенной  при  наступлении  одного  из 
следующих обстоятельств:

● Заказчик  приобрел  транспортное  средство,  найденное,  предложенное  или 
осмотренное Исполнителем в рамках Заказа;

● Заказчик  приобрел  иное  транспортное  средство,  в  том  числе  найденное 
самостоятельно или с помощью третьих лиц. В этом случае приобретение считается 
отказом Заказчика от дальнейшего исполнения Договора, и расчеты производятся по 
разделу 10 Оферты;

● Исполнитель  провел  максимальное  количество  физических  осмотров, 
предусмотренное пунктом 5.3;

● истек установленный срок поиска;

● Заказчик отказался от дальнейшего исполнения Договора.

Заказчик  обязан  уведомить  Исполнителя  о  приобретении  транспортного  средства  в 
течение трех календарных дней.

При  истечении  срока  поиска  услуга  считается  оказанной  только  в  подтвержденном 
фактическом  объеме.  Исполнитель  фиксирует  анализ  рынка,  направленные  варианты, 
согласования осмотров и переданные результаты. Само истечение календарного срока без 
выполнения предусмотренных Заказом действий не подтверждает надлежащее оказание 
услуги. Расчеты при отказе Заказчика осуществляются по разделу 10.

6. ОСМОТР И ДИАГНОСТИКА

6.1. Осмотр транспортного средства проводится доступными неразрушающими методами, 
без демонтажа кузовных элементов,  разборки узлов и агрегатов,  вскрытия электронных 
блоков и проведения специального криминалистического исследования, если иное прямо 
не предусмотрено выбранной услугой.

Подъемник, эндоскопия, измерение компрессии, проверка на специализированном стенде 
и  иные  специальные  методы  применяются  только  при  одновременном  наличии 
технической возможности, разрешения собственника транспортного средства и включения 
соответствующих действий в состав Заказа.

6.2. Осмотр проводится по месту нахождения транспортного средства либо в ином месте, 
согласованном  Исполнителем  с  продавцом,  собственником  или  иным  лицом, 
уполномоченным предоставить транспортное средство для осмотра. Личное присутствие 
Заказчика при проведении осмотра не требуется.

6.3. Полнота осмотра зависит от фактически предоставленного доступа к транспортному 
средству,  документам,  ключам,  моторному отсеку,  салону,  багажному отделению и иным 
проверяемым элементам. Если продавец, собственник или иное лицо ограничивает доступ, 
запрещает  проведение  отдельных  проверок  либо  не  предоставляет  необходимые 
документы  или  ключи,  соответствующие  действия  не  выполняются,  а  установленные 
ограничения отражаются в Отчете.

6.4. Компьютерная диагностика проводится при наличии совместимого диагностического 
оборудования  и  программного  обеспечения,  исправного  диагностического  разъема, 
возможности  безопасного  подключения  и  разрешения  собственника  транспортного 
средства.



Публичная оферта ООО «КСЮ КАПИТАЛ» | Lirendo.by

Компьютерная диагностика может быть прекращена или не проводиться, если:

● Собственник или продавец не разрешил подключение; 

● Отсутствует или поврежден диагностический разъем; 

● Оборудование автомобиля не отвечает на запросы; 

● Отсутствует технически совместимое программное обеспечение; 

● Подключение может повлечь повреждение электронных систем; 

● Имеются иные объективные препятствия. 

Причина невозможности проведения диагностики указывается в Отчете или сообщается 
Заказчику.

6.5. Выявленные  при  компьютерной  диагностике  коды  ошибок  отражают  состояние 
электронных  систем  на  момент  проверки.  Наличие  кода  ошибки  само  по  себе  не 
подтверждает конкретную неисправность и причину ее возникновения, а отсутствие кодов 
ошибок  не  гарантирует  отсутствия  неисправностей,  в  том  числе  ранее  удаленных, 
периодически возникающих или не фиксируемых электронными блоками автомобиля.

6.6. Тест-драйв проводится только при наличии разрешения собственника или продавца, 
необходимых  документов,  безопасного  маршрута  и  условий,  позволяющих  осуществить 
движение  без  нарушения  законодательства  и  создания  угрозы  жизни,  здоровью  или 
имуществу.

Исполнитель  вправе  отказаться  от  тест-драйва  или  прекратить  его,  если  транспортное 
средство имеет признаки неисправности, отсутствуют необходимые документы, дорожные 
или  погодные  условия  небезопасны  либо  собственник  не  разрешил  управление 
автомобилем. Причина не проведения тест-драйва указывается в отчете.

6.7. Осмотр не гарантирует выявления:

● Скрытых недостатков; 

● Неисправностей,  проявляющихся  периодически  или  только  в  определенных 
режимах эксплуатации; 

● Дефектов, для выявления которых необходимы разборка, длительная эксплуатация, 
лабораторное  исследование,  криминалистическая  экспертиза  или 
специализированное оборудование, не включенное в Заказ; 

● Неисправностей, возникших или проявившихся после завершения осмотра. 

Указанные ограничения не освобождают Исполнителя от обязанности отразить в Отчете 
недостатки,  которые были обнаружены  либо могли быть  обнаружены  при надлежащем 
применении методов, предусмотренных выбранной услугой.

6.8. Проверка VIN-номера, иных маркировочных обозначений и документов транспортного 
средства в рамках осмотра проводится визуально, только в доступных местах и в пределах 
предоставленных документов.

Такая  проверка  не  является  криминалистической  экспертизой,  не  подтверждает 
подлинность  маркировочных обозначений и документов и не гарантирует  возможность 
регистрации  транспортного  средства.  Проверка  истории  транспортного  средства  по 
информационным базам проводится только в том случае, если она включена в состав Заказа 
или оплачена как отдельная услуга.
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Фотографирование  свидетельства  о  регистрации  и  иных  документов  транспортного 
средства  производится  только  с  согласия  продавца  или  собственника.  При  отсутствии 
такого  согласия  сверка  проводится  визуально,  а  в  Отчете  указывается,  что  фотографии 
документов не предоставлены.

6.9.  Показания  одометра  фиксируются  на  момент  осмотра.  Если специальная  проверка 
пробега не входит в состав Заказа, Исполнитель не подтверждает достоверность показаний 
одометра и отсутствие его корректировки.

6.10. Результаты  осмотра  характеризуют  состояние  транспортного  средства 
непосредственно  на  дату  и  время  проведения  проверки.  Отчет  не  является  гарантией 
безотказной  дальнейшей  эксплуатации,  отсутствия  будущих  неисправностей  или 
соответствия  транспортного  средства  требованиям  конкретного  банка,  страховой 
организации, регистрационного либо иного государственного органа.

Указанные  в  Отчете  выводы  и  рекомендации  являются  профессиональным  мнением 
специалиста, сформированным на основании доступных сведений, фактического состояния 
автомобиля и методов, предусмотренных выбранной услугой.

6.11. Состав  и  структура  Отчета  могут  отличаться  в  зависимости  от  страны  нахождения 
транспортного средства, его марки, модели, года выпуска, выбранного тарифа, доступности 
автомобиля,  документов,  оборудования  и  информационных  источников.  Обязательным 
является  отражение  фактически  выполненных  проверок,  выявленных  недостатков  и 
ограничений осмотра.

6.12. Невозможность выполнить отдельную проверку по обстоятельствам, не зависящим от 
Исполнителя,  не  означает  неоказание  всей  услуги,  если  остальные  предусмотренные 
Заказом действия были выполнены.

Если  отдельная  компьютерная  диагностика,  проверка  на  СТО  или  иная  дополнительно 
оплаченная услуга фактически не была оказана,  расчет по такой услуге производится в 
порядке, установленном разделом 10 оферты.

6.13. Исполнитель вправе отказаться от проведения или продолжения осмотра, если его 
выполнение связано с угрозой жизни, здоровью или имуществу специалиста либо иных лиц, 
требует совершения незаконных действий или может повлечь повреждение транспортного 
средства.  В таком случае Исполнитель сообщает Заказчику причину отказа и фиксирует 
фактически выполненный объем действий.

7. ОТЧЕТЫ, ГОТОВЫЕ ОТЧЕТЫ И ПРИЕМКА РЕЗУЛЬТАТА

7.1. По результатам оказания услуги Исполнитель формирует Отчет,  если его подготовка 
предусмотрена выбранным тарифом.

В зависимости от состава услуги Отчет может включать результаты визуального осмотра, 
измерений,  компьютерной  диагностики,  тест-драйва,  проверки  документов  и 
информационных  источников,  фотографии,  видео-  и  аудиоматериалы,  выявленные 
недостатки, ограничения проведенной проверки, оценки, выводы и рекомендации.

Фактический  состав  Отчета  определяется  выбранным  тарифом,  страной  нахождения 
транспортного  средства,  его  маркой  и  моделью,  доступностью  автомобиля,  документов, 
оборудования и информационных источников.

7.2. По  транспортным  средствам,  осмотренным  в  Республике  Беларусь,  Исполнитель 
предоставляет  результат  осмотра  в  собственном  формате  Отчета,  демонстрационный 
пример которого приведен в Приложении № 2, либо в иной доступной форме, в том числе в 
виде фото- и видеоматериалов и заключения специалиста в аудио- или текстовом формате.

Демонстрационный  пример  показывает  возможную  структуру  и  состав  Отчета,  но  не 
гарантирует полного совпадения количества разделов,  показателей,  фотографий и иных 
материалов  по  каждому  транспортному  средству.  Фактическое  содержание  и  форма 
результата зависят от выбранной услуги и объема выполненных проверок.
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7.3. По транспортным средствам, находящимся в Российской Федерации, странах Европы, 
Китайской  Народной  Республике  и  иных  государствах,  Отчет  может  быть  подготовлен 
привлеченным Исполнителем специалистом, партнером или поставщиком информации.

Такой Отчет может отличаться от демонстрационного примера структурой, терминологией, 
шкалой  оценки,  единицами  измерения,  глубиной  проверки,  форматом  и  составом 
материалов.  Использование  иного  формата  не  считается  недостатком  услуги,  если 
Заказчику предоставлен результат, соответствующий составу выбранного тарифа.

7.4. Ключевые выводы и существенная информация о результате заказанного Исполнителю 
осмотра предоставляются Заказчику на русском или белорусском языке.

Документы,  приложения,  фотографии,  выписки  и  иные  материалы  иностранного 
специалиста, партнера или информационного источника могут предоставляться на языке 
оригинала. Если полный перевод таких материалов не входит в состав услуги, Исполнитель 
предоставляет краткое русскоязычное пояснение основных выводов. Полный письменный 
перевод выполняется только в том случае, если он прямо включен в тариф или отдельно 
согласован и оплачен Заказчиком.

7.5. До оплаты доступа к Готовому отчету на Сайте указываются сведения, позволяющие 
определить транспортное средство, дата и страна проведения проверки или формирования 
Отчета,  краткое описание доступного содержания,  язык Отчета,  его стоимость  и  способ 
получения.

Готовый отчет формируется до обращения конкретного Заказчика и отражает результаты 
ранее проведенной проверки. Предоставление бесплатного доступа к Готовому отчету не 
является акцептом настоящей Оферты и регулируется Пользовательским соглашением.

7.6. Итоговая оценка, балл или рейтинг Lirendo рассчитываются по методологии Lirendo на 
основании  характера,  количества  и  существенности  обнаруженных  при  осмотре 
недостатков,  результатов  выполненных  проверок  и  диагностики,  а  также  выявленных 
ограничений эксплуатации транспортного средства.

Оценка  отражает  профессиональное  мнение  Исполнителя  о  состоянии  транспортного 
средства на дату осмотра и носит информационный характер. Она не является гарантией 
технического состояния, определением рыночной стоимости транспортного средства или 
обязательной рекомендацией приобрести либо отказаться от его приобретения.

Если  Отчет  сформирован  иностранным  специалистом,  партнером  или  поставщиком 
информации и содержит оценку по его собственной методике, такая оценка не является 
рейтингом Lirendo. Оценки, рассчитанные по разным методикам, могут быть несопоставимы.

7.7. Отчет предоставляется посредством размещения в Личном кабинете, направления по 
электронной почте либо через выбранный Заказчиком мессенджер: Telegram, WhatsApp, 
Viber или MAX. Выбирая мессенджер, Заказчик поручает направлять ему Отчет и переписку 
по  Заказу  этим  способом  и  уведомлен,  что  данные  при  этом  обрабатываются  на 
инфраструктуре  владельца  мессенджера,  которая  может  находиться  за  пределами 
Республики  Беларусь  (пункт  8.5  Политики  обработки  персональных  данных).  Заказчик 
вправе  в  любой момент  перейти на  получение Отчетов  через  Личный кабинет  или  по 
электронной почте.

Платный  доступ  к  Готовому  отчету  считается  предоставленным  с  момента  появления  у 
Заказчика технической возможности открыть или скачать надлежащий файл через карточку 
транспортного средства, Личный кабинет или индивидуальную ссылку.

7.8. Если  оплаченный  Готовый  отчет  технически  не  открывается,  относится  к  другому 
транспортному средству либо его содержание существенно не соответствует описанию, 
размещенному  до  оплаты,  Заказчик  вправе  направить  Исполнителю  мотивированное 
обращение.

Исполнитель в установленный законодательством срок устраняет технический недостаток, 
предоставляет  надлежащий  Готовый  отчет  либо  удовлетворяет  иное  обоснованное 
требование Заказчика, предусмотренное законодательством Республики Беларусь.
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7.9. Отчет отражает результаты проверки, фактическое состояние транспортного средства в 
доступной для осмотра части и сведения информационных источников на указанную в нем 
дату.

После этой даты могут измениться состояние, комплектация, пробег, наличие повреждений, 
ремонтов,  неисправностей,  ограничений  и  иные  сведения  о  транспортном  средстве. 
Исполнитель не отвечает за изменения, произошедшие после формирования Отчета. Перед 
заключением  сделки  Заказчику  рекомендуется  уточнить  актуальность  существенных 
сведений.

7.10. Заказчик  вправе  направить  замечания  к  комплектности  Отчета,  его  соответствию 
выбранному тарифу и очевидным недостаткам результата в течение пяти рабочих дней 
после получения Отчета.

Если  в  указанный  срок  замечания  не  поступили,  услуга  считается  принятой  по 
комплектности и очевидным недостаткам результата.  Это не лишает Потребителя права 
предъявить  требования  в  отношении  скрытых  недостатков  и  не  ограничивает  иные 
обязательные права, предусмотренные законодательством Республики Беларусь.

7.11. Наличие  в  Отчете  рекомендаций  по  дополнительной  диагностике,  ремонту, 
обслуживанию или проверке документов не означает, что соответствующие действия входят 
в состав оплаченной услуги. Такие действия выполняются только при их включении в тариф 
либо после отдельного согласования с Заказчиком.

7.12. В случаях, предусмотренных законодательством о бухгалтерском учете, Исполнитель 
вправе единолично составить первичный учетный документ,  подтверждающий оказание 
услуги.

Такой  документ  может  быть  размещен  в  Личном  кабинете  Заказчика  и  направлен  на 
указанный им адрес электронной почты. По обращению Заказчика документ может быть 
предоставлен на бумажном носителе.

Первичный учетный документ используется для целей бухгалтерского учета, не заменяет 
Отчет как содержательный результат услуги, не подтверждает отсутствие недостатков и не 
ограничивает обязательные права Потребителя.

8. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОТЧЕТА И ПРАВА НА МАТЕРИАЛЫ

8.1.  Исключительные права на разработанные Исполнителем форму и структуру Отчета, 
методологию представления результатов, тексты, фотографии, видеозаписи, аудиозаписи, 
графические элементы и иные охраняемые материалы принадлежат ООО «КСЮ КАПИТАЛ», 
если такие материалы:

● Созданы работниками Исполнителя при выполнении трудовых обязанностей или 
служебного задания; 

● Созданы  привлеченными  специалистами,  которые  передали  Исполнителю 
исключительные права на основании соответствующего договора; 

● Приобретены  или  иным  образом  правомерно  получены  Исполнителем  вместе  с 
исключительными правами. 

Личные неимущественные права автора сохраняются за физическим лицом,  создавшим 
соответствующий материал, в случаях и пределах, установленных законодательством.

8.2. Предоставление Отчета Заказчику не означает передачу ему исключительных прав на 
Отчет и содержащиеся в нем охраняемые материалы.

Заказчик  вправе  использовать  Отчет  для  личного  ознакомления,  принятия  решения  о 
приобретении  или  продаже  транспортного  средства,  а  также  передавать  его  для 
некоммерческого  использования  своему  представителю,  юристу,  банку,  страховой 
организации, государственному органу или суду.

Без письменного согласия Исполнителя Заказчик не вправе:
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● продавать Отчет или предоставлять к нему платный доступ; 

● публиковать Отчет полностью в открытом доступе; 

● тиражировать его в коммерческих целях; 

● удалять обозначения Lirendo и сведения об источнике; 

● изменять содержание Отчета таким образом, который может исказить его выводы; 

● выдавать Отчет или его отдельные материалы за результат собственной проверки. 

8.3.  Исполнитель  вправе  размещать  созданный  им  Отчет  в  карточке  соответствующего 
транспортного средства и предоставлять третьим лицам бесплатный или платный доступ к 
нему не ранее чем через 24 часа после первоначальной передачи Отчета Заказчику. О такой 
возможности Заказчик уведомляется в карточке услуги до оплаты. Публикация допускается 
при  условии,  что  Исполнитель  располагает  необходимыми  правами  на  включенные 
материалы и выполнил требования пункта 8.4. Акцептуя Оферту, Заказчик соглашается с 
указанным использованием, если иное индивидуально не согласовано Сторонами.

Приобретение  услуги  по  осмотру  и  подготовке  Отчета  не  передает  Заказчику 
исключительные права на Отчет и не запрещает Исполнителю его последующее законное 
использование.

8.4. Перед публикацией или предоставлением Отчета третьим лицам Исполнитель удаляет 
или маскирует персональные данные Заказчика, имя продавца, изображения лиц, место 
осмотра,  государственный  регистрационный  знак,  в  том  числе  на  фотографиях,  и 
изображения  документов.  Фотография  свидетельства  о  регистрации  транспортного 
средства  в  опубликованные  Отчеты  не  включается.  VIN  и  иные  идентификационные 
сведения  транспортного  средства  могут  сохраняться  в  объеме,  необходимом  для 
идентификации проверенного автомобиля.

В  опубликованном  Отчете  указывается  дата  проведения  осмотра.  Продавец  или 
собственник транспортного средства вправе направить возражения против публикации на 
privacy@lirendo.by. Обоснованные возражения рассматриваются в течение 15 дней.

8.5. В  отношении  Отчетов,  фотографий,  документов  и  иных  материалов,  созданных 
сторонним специалистом, партнером или поставщиком информации, Исполнитель вправе 
осуществлять публикацию, переработку, предоставление платного или бесплатного доступа 
и иное использование только в пределах прав, полученных по соответствующему договору 
или лицензии.

Если  исключительные  права  на  такие  материалы  не  переданы  Исполнителю, 
правообладателем  остается  соответствующий  специалист,  партнер  или  поставщик,  а 
Исполнитель использует материалы на основании предоставленного ему разрешения.

8.6. Не являются объектом исключительных прав сами по себе фактические сведения о 
транспортном  средстве,  включая  его  технические  характеристики,  VIN-номер,  пробег, 
перечень  обнаруженных  недостатков  и  сведения  из  официальных  или  общедоступных 
источников.  Охране  подлежат  форма  выражения,  структура,  тексты,  фотографии, 
аудиовизуальные  материалы,  графическое  оформление  и  иные  охраняемые  элементы 
Отчета.

9. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

9.1. Стоимость услуги определяется выбранным тарифом, Прейскурантом, карточкой услуги 
и сформированным Заказом. Итоговая стоимость показывается Заказчику до оплаты и после 
совершения оплаты считается согласованной Сторонами.

Если Заказчику выставлен отдельный счет, применяется стоимость, указанная в таком счете. 
Оплата счета подтверждает согласие Заказчика с указанными в нем наименованием услуги, 
составом, стоимостью и иными условиями Заказа.
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Стоимость услуг, отсутствующих в Прейскуранте, определяется в соответствии с пунктом 2.7 
Оферты.

Изменение  Прейскуранта  или  стоимости  услуги  на  Сайте  после  оплаты  не  изменяет 
стоимость ранее оплаченного Заказа.

9.2.  Все  расчеты  по  Договору  осуществляются  в  белорусских  рублях.  Цены  являются 
конечными и включают налог на добавленную стоимость по ставке 20 процентов.

9.3. Если иной порядок прямо не согласован Сторонами, услуги оказываются на условиях 
стопроцентной предварительной оплаты.

Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на счет Исполнителя либо дата 
получения  Исполнителем  подтверждения  платежного  провайдера  об  успешном 
совершении операции.

9.4. На основании оформленного Заказа Исполнитель вправе сформировать и направить 
Заказчику счет на оплату. Счет может размещаться в Личном кабинете либо направляться по 
электронной почте или через согласованный мессенджер.

Оплата  выставленного  счета  является  акцептом  Оферты  и  подтверждает  согласование 
Заказчиком  содержания  и  стоимости  соответствующего  Заказа.  Отдельное  подписание 
счета Заказчиком не требуется.

9.5. Оплата  услуг  может  производиться  следующими способами,  если соответствующий 
способ доступен для выбранной услуги:

● банковской картой через платежный сервис Assist Belarus.  К оплате принимаются 
карты VISA, Mastercard, МИР и БЕЛКАРТ, поддерживающие совершение платежей в 
сети  Интернет,  а  также  карты  иных  платежных  систем,  если  возможность  их 
использования отображается на платёжной странице. Полные реквизиты банковской 
карты вводятся на защищенной странице платежного провайдера, обрабатываются 
платежным провайдером и Исполнителю не передаются;

● через  автоматизированную  информационную  систему  единого  расчетного  и 
информационного  пространства  (ЕРИП)  по  реквизитам,  указанным  в  Заказе  или 
счете;

● банковской картой через POS-терминал Исполнителя при личном обращении;

● безналичным переводом по выставленному счету.

9.6. Комиссии,  установленные  банком  или  иным  платежным  сервисом  Заказчика, 
оплачиваются Заказчиком, если иное не предусмотрено законодательством или правилами 
соответствующей платежной системы.

Дополнительные расходы, не включенные в отображенную стоимость услуги, в том числе 
стоимость  выезда  за  пределы  установленной  территории  обслуживания,  могут  быть 
возложены на Заказчика только после сообщения ему размера таких расходов и получения 
его согласия.

9.7. Аванс  и  предварительная  оплата  по  Договору  не  являются  коммерческим  займом. 
Проценты  за  пользование  суммой  предварительной  оплаты  не  начисляются,  кроме 
денежных  сумм,  подлежащих  уплате  Заказчику  на  основании  обязательных  норм 
законодательства.

10. ОТКАЗ ОТ ДОГОВОРА И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

10.1. Заказчик  вправе  в  любое  время  отказаться  от  дальнейшего  исполнения  Договора, 
направив  Исполнителю  однозначное  заявление  об  отказе.  Отказ  прекращает  оказание 
только  той  части  услуги,  которая  не  была  оказана  к  моменту  получения  Исполнителем 
заявления,  если  иное  не  вытекает  из  характера  услуги  или  обязательных  требований 
законодательства Республики Беларусь.
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10.2. При  отказе  Заказчика  от  дальнейшего  исполнения  Договора  сумма  возврата 
определяется как разница между уплаченной Заказчиком суммой и совокупной стоимостью:

● Фактически оказанных этапов услуги; 

● Иных согласованных и фактически выполненных Исполнителем действий; 

● Фактически  понесенных  Исполнителем  необходимых,  обоснованных  и 
подтвержденных расходов, связанных с исполнением конкретного заказа. 

Штраф или иная плата исключительно за отказ от Договора с Заказчика не удерживается. 
Общая сумма, учитываемая при расчете возврата, не может превышать сумму, уплаченную 
Заказчиком,  если  дополнительные  услуги  или  расходы  сверх  нее  не  были  отдельно 
согласованы Сторонами до их выполнения или возникновения.

Факт  оказания  этапа  услуги  может  подтверждаться  Отчетом,  подборкой  автомобилей, 
результатами  осмотра  или  диагностики,  перепиской  с  Заказчиком  или  продавцом, 
сведениями личного кабинета, фотографиями, видеоматериалами, счетами и документами 
третьих лиц, техническими журналами Сайта и иными допустимыми доказательствами.

10.3. В рамках услуг «Поиск и подбор автомобиля в Республике Беларусь» и «Поиск и подбор 
автомобиля в Российской Федерации» отдельно учитываются:

● Этап «Поиск и подбор вариантов автомобиля»; 

● Осмотр каждого фактически осмотренного автомобиля; 

● Иные отдельно согласованные этапы и расходы. 

10.4. Этап  «Поиск  и  подбор  вариантов  автомобиля»  считается  начатым  после  передачи 
Заказчику  первой  содержательной  подборки,  включающей  не  менее  пяти 
проанализированных  вариантов  с  комментариями Исполнителя,  либо  мотивированного 
обзора  рынка,  подтверждающего  отсутствие  предложений,  в  точности  соответствующих 
согласованным параметрам.

При отказе Заказчика от дальнейшего исполнения Договора стоимость этапа учитывается 
при расчете возврата в следующем размере: 30% стоимости этапа — после передачи первой 
содержательной  подборки  или  мотивированного  обзора  рынка;  оставшиеся  70%  — 
пропорционально  части  срока  поиска,  истекшей  на  дату  получения  Исполнителем 
заявления об отказе.

Стоимость этапа определяется по Прейскуранту, карточке услуги или Заказу на дату оплаты.

10.5. Каждый автомобиль, фактически осмотренный Исполнителем или привлеченным им 
специалистом в рамках услуги поиска и подбора, является отдельным оказанным этапом 
после проведения осмотра и передачи Заказчику Отчета либо иного зафиксированного 
результата.

Стоимость  одного  осмотра  при  расчете  возврата  определяется  делением  стоимости 
диагностической части услуги, указанной в детализации Прейскуранта, на максимальное 
количество  осмотров,  предусмотренное  пунктом  5.3  Оферты.  Например,  при  поиске  и 
подборе автомобиля в Республике Беларусь: 900,00 BYN / 8 = 112,50 BYN за один осмотр.

При расчете не допускается двойной учет одного и того же действия одновременно как 
отдельного осмотра и как иного оплаченного этапа. Совокупная сумма, удерживаемая за 
поиск вариантов, осмотры, иные оказанные этапы и подтвержденные расходы, не может 
превышать сумму, уплаченную по соответствующему Заказу, если дополнительные действия 
или  расходы  сверх  нее  не  были  отдельно  согласованы  до  их  выполнения  или 
возникновения.
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10.6. При отказе от услуги поиска и подбора автомобиля сумма возврата рассчитывается так: 
из уплаченной суммы вычитаются стоимость фактически оказанного этапа поиска и подбора 
вариантов, стоимость каждого фактически проведенного осмотра по пункту 10.5, стоимость 
иных  фактически  оказанных  и  заранее  согласованных  этапов,  а  также  необходимые, 
обоснованные и подтвержденные расходы Исполнителя. Неоказанные этапы и расходы, не 
подтвержденные  документами  или  иными  допустимыми  доказательствами,  в  расчет  не 
включаются.

Стоимость этапа или осмотра, который фактически не проводился, при расчете возврата не 
учитывается.

10.7. В  рамках  услуги  «Поиск  и  подбор  мотоцикла  в  Республике  Беларусь»  стоимость 
фактически оказанной части услуги  определяется  отдельно по этапу  поиска и  подбора 
вариантов и по каждому фактически осмотренному мотоциклу.

Цена  отдельного  осмотра  мотоцикла  указывается  в  Прейскуранте,  карточке  услуги  или 
Заказе и доводится до сведения Заказчика до оплаты.

Этап поиска и подбора вариантов считается оказанным после проведения анализа рынка и 
передачи  Заказчику  первой  содержательной  подборки  либо  мотивированного  обзора 
рынка.

Каждый фактически осмотренный мотоцикл считается отдельным оказанным этапом после 
проведения осмотра и передачи Заказчику его зафиксированного результата. Стоимость 
этапа поиска учитывается по правилам пункта 10.4, а стоимость одного осмотра по правилам 
пункта 10.5, исходя из максимального количества осмотров мотоциклов, предусмотренного 
пунктом 5.3 (900,00 BYN / 4 = 225,00 BYN).

10.8. В  рамках  услуг  поиска  и  подбора  автомобиля  из  стран  Европейского  союза  или 
Китайской  Народной  Республики  стоимость  фактически  оказанной  части  определяется 
исходя из состава выбранного тарифа и фактически выполненных Исполнителем действий.

Стоимость  отдельных  этапов  тарифа  указывается  в  Прейскуранте,  карточке  услуги  или 
Заказе и доводится до сведения Заказчика до оплаты.  Если этап не выделен отдельной 
ценой, при отказе учитываются только фактически выполненные действия и необходимые, 
обоснованные и подтвержденные расходы Исполнителя.

Этап  поиска  вариантов  считается  оказанным  после  анализа  соответствующего  рынка  и 
передачи  Заказчику  первой  содержательной  подборки  автомобилей  либо 
мотивированного обзора рынка.

Если  в  заказ  входят  дополнительные  этапы,  включая  организацию  осмотра,  проверку 
документов, согласование условий сделки, сопровождение оплаты, доставки, таможенного 
оформления или передачи автомобиля, стоимость каждого этапа учитывается только после 
его фактического выполнения полностью или в согласованной части.

Также при расчете возврата учитываются согласованные и подтвержденные расходы на 
услуги иностранных специалистов, поставщиков отчетов, площадок, переводчиков, банков, 
перевозчиков, таможенных представителей и иных привлеченных лиц, если такие расходы 
были необходимы для исполнения заказа.

10.9. Услуга разового визуального осмотра, компьютерной диагностики либо комплексной 
проверки автомобиля считается оказанной после проведения предусмотренных заказом 
проверочных действий и передачи Заказчику Отчета, заключения или иного согласованного 
результата.

Если  отдельные  действия  невозможно  выполнить  вследствие  отказа  собственника 
автомобиля,  отсутствия  доступа,  технической  несовместимости  оборудования  либо 
необходимости  предотвратить  риск  повреждения  автомобиля,  расчет  производится  с 
учетом  фактически  выполненных  действий  и  согласованных  расходов.  Причина 
невозможности проведения соответствующей проверки сообщается Заказчику.

Если осмотр или диагностика  не  проводились,  и  Исполнитель  не  понес согласованных 
расходов, стоимость неоказанной услуги подлежит возврату.
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10.10. Услуга «Автоэксперт на день» считается оказанной после предоставления специалиста 
на  период,  указанный  в  пункте  4.8,  и  передачи  Заказчику  результатов  проведенных 
осмотров.

Если Заказчик отказался от услуги до согласованного времени начала, оплаченная сумма 
возвращается  за  вычетом  фактически  понесенных  и  подтвержденных  расходов 
Исполнителя.

Если  Заказчик  прекратил  оказание  услуги  после  ее  начала,  стоимость  оказанной части 
определяется пропорционально времени, прошедшему с согласованного времени начала 
до момента прекращения, с округлением до полного часа.

Если выезд специалиста не состоялся или был прекращен по причинам, за которые отвечает 
Исполнитель, стоимость неоказанной части услуги возвращается Заказчику.

10.11. Услуга «Безопасная сделка» считается оказанной после выполнения действий, прямо 
включенных в заказ, и передачи Заказчику предусмотренного результата или документов.

При отказе Заказчика после начала оказания услуги учитывается стоимость фактически 
выполненных этапов, в том числе проверки документов, подготовки материалов, участия 
специалиста в сделке и иных согласованных действий, а также подтвержденные расходы 
Исполнителя и привлеченных лиц.

Действия, которые фактически не выполнялись, при расчете возврата не учитываются.

10.12. Услуга по предоставлению Отчета об истории транспортного средства по VIN считается 
оказанной  после  формирования  надлежащего  Отчета  по  указанному  Заказчиком  VIN  и 
предоставления Заказчику технической возможности открыть или скачать его либо после 
направления Отчета по согласованному каналу связи.

Если Заказчик указал неверный VIN и Отчет уже был сформирован по предоставленным им 
данным,  услуга  считается  оказанной  надлежащим  образом  при  условии,  что 
сформированный Отчет соответствует указанному Заказчиком VIN.

Если формирование Отчета не началось и расходы поставщика информации не возникли, 
до предоставления доступа Заказчик вправе отказаться от услуги с возвратом уплаченной 
суммы.

10.13. Услуга по предоставлению платного доступа к Готовому отчету считается оказанной 
после появления у Заказчика технической возможности открыть или скачать надлежащий 
Отчет, относящийся к указанному в заказе транспортному средству.

До предоставления доступа оплаченная сумма возвращается полностью, если Исполнитель 
не оказал иных согласованных услуг и не понес необходимых подтвержденных расходов.

После предоставления надлежащего доступа расчет  производится с  учетом фактически 
оказанной услуги. Это условие не ограничивает права Заказчика, если предоставленный 
Отчет  относится  к  другому  автомобилю,  не  открывается,  существенно  не  соответствует 
показанному до оплаты составу либо имеет иной недостаток.

10.14. Если  отказ  Заказчика  вызван  нарушением  Договора  Исполнителем,  просрочкой, 
недостатком услуги или предоставлением ненадлежащего результата, применяются права 
Заказчика,  сроки,  способы  защиты  и  ответственность,  установленные  обязательными 
нормами  законодательства  Республики  Беларусь.  Положения  настоящего  раздела  не 
ограничивают обязательные права Потребителя.

10.15. Для оформления возврата Заказчик вправе заполнить и направить на info@lirendo.by 
рекомендуемую форму заявления на возврат денежных средств.

Обращение в свободной форме также принимается, если содержащаяся в нем информация 
позволяет определить:

● Заказчика; 

● Соответствующий заказ или услугу; 

● Платеж; 
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● Основание и требование Заказчика; 

● Реквизиты, необходимые для осуществления возврата, если они требуются. 

10.16. Возврат платежа, произведенного банковской картой через Assist Belarus или POS-
терминал,  осуществляется  на  счет  карты,  с  которой  была  произведена  оплата.  Возврат 
платежа, произведенного через ЕРИП или по счету, осуществляется на банковский счет, 
указанный Заказчиком в заявлении на возврат.

Если  возврат  указанным  способом  объективно  невозможен,  Стороны  согласуют  иной 
допустимый законодательством способ возврата.

10.17. Возврат  производится  не  позднее  7  календарных  дней  после  получения 
Исполнителем заявления и сведений, необходимых для определения суммы возврата, если 
законодательством  Республики  Беларусь  не  установлен  более  короткий  срок.  Срок 
зачисления денежных средств  на  карту зависит  от  банка,  выпустившего карту,  и  может 
составлять до 30 дней.

11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ОГРАНИЧЕНИЯ

11.1. Исполнитель несет ответственность за надлежащее исполнение обязательств, прямо 
предусмотренных  Заказом,  включая  качество  выполненных  действий,  достоверность 
фиксации  результатов  и  обоснованность  выводов  в  пределах  примененных  методов, 
выбранного тарифа и информации, объективно доступной на момент оказания услуги.

Исполнитель отвечает за действия привлеченных им работников, экспертов и специалистов 
как за собственные действия, если соответствующие лица привлечены непосредственно 
Исполнителем для исполнения его обязательств перед Заказчиком.

11.2. Исполнитель  не  несет  ответственности  за  неисправности,  повреждения  и  иные 
обстоятельства, которые:

● Возникли после завершения проверки; 

● Носят скрытый или периодически проявляющийся характер; 

● Были умышленно замаскированы продавцом или иным лицом; 

● Не  могли  быть  обнаружены  предусмотренными  Заказом  неразрушающими 
методами; 

● Требуют  разборки,  длительной  эксплуатации,  криминалистического  или 
лабораторного исследования либо применения оборудования,  не  включенного в 
состав услуги. 

Исполнитель  также  не  отвечает  за  произведенные  после  осмотра  ремонт,  замену  или 
подмену деталей, изменение показаний одометра, повреждение транспортного средства, 
дорожно-транспортное происшествие или изменение его технического состояния.

Настоящий пункт не освобождает Исполнителя от ответственности за недостатки, которые 
были обнаружены  либо  должны  были  быть  обнаружены  при  надлежащем  применении 
методов, предусмотренных Заказом.

11.3. VIN-отчет и иные проверки по информационным базам формируются на основании 
сведений государственных органов, коммерческих, страховых, аукционных, партнерских и 
иных сторонних источников.

Исполнитель  отвечает  за  правильное  формирование  запроса,  обработку  и  передачу 
полученных сведений, но не отвечает за неполноту, недостоверность или несвоевременное 
обновление  информации  сторонним  источником,  если  Исполнитель  не  изменял 
полученные данные, не знал и не должен был знать об их недостоверности.
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Отсутствие  сведений  в  использованных  источниках  означает  только  отсутствие 
соответствующей информации на дату формирования Отчета и не подтверждает отсутствие 
дорожно-транспортного происшествия, ремонта, ограничения, залога, розыска, изменения 
пробега или иного обстоятельства.

11.4. Исполнитель  не  несет  ответственности  за  отказ  продавца  от  заключения  сделки, 
изменение  продавцом  цены,  комплектации  или  иных  условий  предложения,  продажу 
транспортного  средства  другому  лицу,  колебание  валютного  курса,  а  также  решения  и 
действия государственных органов.

Исполнитель не отвечает за действия банка, платежной организации, торговой площадки, 
перевозчика,  страховщика,  таможенного представителя или иного лица,  самостоятельно 
выбранного Заказчиком либо действующего независимо от Исполнителя.

Если соответствующее лицо привлечено Исполнителем непосредственно для исполнения 
обязательства,  включенного  в  Заказ,  ответственность  Исполнителя  определяется 
характером  этого  обязательства,  условиями  Договора  и  законодательством  Республики 
Беларусь.

11.5. Исполнитель не является продавцом или собственником транспортного средства, не 
выступает  поручителем  продавца  и  не  гарантирует  заключение  сделки,  сохранение 
транспортного средства в продаже или исполнение продавцом своих обязательств.

Заказчик  самостоятельно  принимает  окончательное  решение  о  приобретении 
транспортного средства, определяет приемлемость выявленных рисков, проверяет условия 
договора  с  продавцом  и  принимает  решение  о  необходимости  дополнительной 
диагностики, юридической проверки или консультации.

Положительная  оценка  либо  рекомендация  Исполнителя  не  является  гарантией 
безотказной эксплуатации транспортного средства и отсутствия неисправностей в будущем.

11.6. Исполнитель оказывает услугу на основании сведений, предоставленных Заказчиком. 
Исполнитель  не  несет  ответственности  за  последствия,  вызванные  предоставлением 
Заказчиком  неполных  или  недостоверных  сведений,  ошибочного  VIN-номера, 
некорректной  ссылки,  неправильных  контактных  данных  либо  несвоевременным 
сообщением об их изменении, кроме случаев, когда соответствующая ошибка допущена 
Исполнителем или была очевидной и могла быть выявлена до начала оказания услуги.

11.7. Если  в  Отчете  указана  необходимость  дополнительной  диагностики,  проверки 
документов, ремонта или отказа от эксплуатации транспортного средства до устранения 
недостатка,  Исполнитель  не  отвечает  за  последствия  решения  Заказчика  не  выполнять 
соответствующую рекомендацию.

При этом рекомендации Исполнителя не создают обязанности обращаться в определенную 
организацию или приобретать дополнительные услуги у Исполнителя.

11.8. В  отношениях  с  Заказчиком,  не  являющимся  Потребителем,  Исполнитель  отвечает 
только  за  последствия,  непосредственно  вызванные  виновным  нарушением  им 
обязательств по Договору. Исполнитель не отвечает за последствия, возникшие вследствие 
действий Заказчика, продавца или иных лиц, нормального износа транспортного средства, 
последующей эксплуатации, ремонта или изменения его состояния после осмотра.

11.9. В отношениях с Заказчиком, являющимся юридическим лицом или индивидуальным 
предпринимателем,  ответственность  Исполнителя  за  документально  подтвержденный 
прямой  реальный  ущерб  ограничивается  стоимостью  конкретной  услуги,  при  оказании 
которой допущено нарушение.

Упущенная  выгода,  косвенные  убытки,  потеря  предполагаемого  дохода,  увеличение 
стоимости приобретения другого транспортного средства и иные опосредованные потери 
не  возмещаются,  кроме  случаев  умысла  Исполнителя  и  иных  случаев,  когда  такое 
ограничение запрещено законодательством.

11.10. В отношениях с Потребителем положения настоящего раздела применяются только в 
части, не ограничивающей его обязательные права и способы защиты, предусмотренные 
законодательством Республики Беларусь.
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Если  какое-либо  ограничение  ответственности,  установленное  настоящим  разделом,  не 
может  применяться  в  силу  обязательной  нормы  законодательства,  это  не  влечет 
недействительности остальных положений Договора.

12. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

12.1. Персональные данные обрабатываются для регистрации, исполнения заказа, расчетов, 
связи, направления сообщений, рассмотрения обращений и выполнения обязанностей по 
законодательству в соответствии с Политикой обработки персональных данных на Сайте. По 
вопросам обработки данных: privacy@lirendo.by.

12.2.  В  необходимом  объеме  и  при  наличии  законного  основания  данные  могут 
передаваться ООО «Компания Электронных Платежей «АССИСТ», ЗАО «НЕО БАНК АЗИЯ», 
ЧУП «ЛНС Решения» (RocketSMS), хостинг-провайдеру и иным лицам, указанным в Политике 
обработки персональных данных. Специалистам, привлекаемым для осмотра за пределами 
Республики Беларусь,  передаются только сведения о транспортном средстве,  ссылка на 
объявление, место и время осмотра. Посреднику и поставщикам VIN-отчетов передается 
только VIN. Персональные данные Заказчика указанным лицам не передаются.

12.3.  Стороны  сохраняют  конфиденциальность  полученной  непубличной  информации. 
Ограничение не применяется к общедоступным сведениям, раскрытию по закону, передаче 
для  исполнения  Договора  и  защиты  прав,  а  также  к  разрешенному  обезличенному 
использованию Отчета.

13. ЭЛЕКТРОННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

13.1. Стороны признают юридическую значимость заказов, счетов, подтверждений, Отчетов, 
уведомлений и иной переписки, направленных через Личный кабинет, электронную почту, 
SMS, Telegram-бот Lirendo или выбранные Заказчиком мессенджеры Telegram, WhatsApp, 
Viber и MAX по указанным контактам. Технические журналы Сайта, платежного провайдера 
и сервисов доставки сообщений могут использоваться как доказательства направления, 
доступа и совершения действий.

13.2.  Заказчик  обязан  поддерживать  актуальность  контактов  и  своевременно  уведомить 
Исполнителя  об  утрате  доступа  или  компрометации  учетных  данных.  До  уведомления 
действия после корректной авторизации предполагаются совершенными Заказчиком, если 
из обстоятельств не следует иное.

13.3.  Обращения и претензии направляются на info@lirendo.by либо по почтовому адресу 
Исполнителя с  указанием  Заказчика,  номера заказа,  обстоятельств  и  требования.  Ответ 
предоставляется в срок, установленный законодательством, а при отсутствии специального 
срока - в течение 15 календарных дней.

13.4.  Потребитель  вправе  обратиться  в  суд  и  уполномоченные  органы  по  правилам 
законодательства  о  защите  прав  потребителей.  Споры  с  юридическими  лицами  и 
индивидуальными  предпринимателями  рассматриваются  компетентным  судом 
Республики Беларусь. Применяется право Республики Беларусь.

14. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

14.1. Сторона освобождается от ответственности в той мере, в какой неисполнение вызвано 
чрезвычайным  и  непредотвратимым  при  данных  условиях  обстоятельством  вне  ее 
разумного контроля. Нехватка денежных средств, обычное изменение рынка, нарушение 
контрагентом  обязательства  или  технический  сбой  сами  по  себе  не  признаются 
непреодолимой силой, если не отвечают указанным признакам.

14.2.  Сторона уведомляет другую Сторону о препятствии в разумный срок и принимает 
доступные меры к уменьшению последствий. Срок исполнения продлевается соразмерно 
периоду препятствия. Если оно длится более 60 дней и цель Договора утрачена, каждая 
Сторона вправе отказаться от неисполненной части с расчетом за фактически оказанное и 
подтвержденные расходы.
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15. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ ОФЕРТЫ

15.1. Оферта вступает в силу с момента ее публикации по адресу https://lirendo.by/oferta.pdf и 
действует  до  ее  отзыва  или  замены  новой  редакцией.  Договор  по  конкретному  Заказу 
действует с момента акцепта до полного исполнения обязательств Сторонами.

15.2.  Новая редакция применяется к заказам, оплаченным после ее публикации. К ранее 
оплаченному заказу применяется редакция на момент оплаты, если изменение не требуется 
обязательной нормой закона и не согласовано Сторонами.

15.3.  Недействительность отдельного положения не влечет недействительность остальных 
условий. Заголовки используются для удобства и не изменяют смысл положений.

16. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

16.1. Сторона,  считающая  свои  права  нарушенными,  вправе  направить  другой  Стороне 
претензию на info@lirendo.by,  через форму обратной связи на Сайте либо по почтовому 
адресу  Исполнителя.  Претензия  должна  позволять  определить  заявителя,  Заказ, 
обстоятельства и требование. Исполнитель рассматривает обращение Потребителя в срок, 
установленный законодательством, а иное обращение - в течение 15 календарных дней, если 
обязательной нормой или соглашением Сторон не предусмотрен другой срок.

16.2. Претензионный порядок не ограничивает право Потребителя обратиться в суд или 
уполномоченный  государственный  орган.  Подсудность  требований  Потребителя 
определяется обязательными нормами законодательства Республики Беларусь.

16.3. Споры  с  Заказчиком,  являющимся  юридическим  лицом  или  индивидуальным 
предпринимателем,  передаются  на  рассмотрение  Экономического  суда  города  Минска 
после  соблюдения  обязательного  досудебного  порядка,  если  соглашение  о  такой 
территориальной подсудности допустимо законодательством.  В  остальных случаях  спор 
рассматривается  компетентным  судом  по  правилам  законодательства  Республики 
Беларусь.

16.4. В качестве доказательств могут использоваться условия Заказа и версия Оферты на 
момент  оплаты,  сведения  Личного  кабинета,  платежные  подтверждения,  электронная 
переписка,  сообщения  в  согласованном  мессенджере,  журналы  действий  на  Сайте, 
согласования  осмотров,  Отчеты,  фотографии,  видеоматериалы  и  иные  допустимые 
доказательства.  Отсутствие  ответа  на  претензию  само  по  себе  не  означает  признание 
изложенных в ней обстоятельств или требований.
16.5. К Договору применяется право Республики Беларусь. Недействительность отдельного 
условия Оферты или Заказа не влечет недействительности остальных его положений.

17. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

17.1. Реквизитами  Заказчика  являются  сведения,  указанные  при  оформлении  Заказа,  в 
Личном кабинете, счете и платежных документах.

17.2. Каждая Сторона сообщает другой Стороне об изменении реквизитов и контактных 
данных в разумный срок. Риск последствий несвоевременного уведомления несет Сторона, 
не сообщившая об изменении, в той мере, в какой другая Сторона не знала и не должна была 
знать о нем.

17.3. Реквизиты Исполнителя:

ООО «КСЮ КАПИТАЛ»
Юридический адрес: РБ, 220012, г. Минск, пр-т Независимости, д. 84А
Почтовый адрес: РБ, 220012, г. Минск, пр-т Независимости, д. 84А
УНП 194032388 
Свидетельство о государственной регистрации № 0274095 от 27.08.2026
р/сч. BY73AEBK30120328348500000001
в ЗАО “НЕО БАНК АЗИЯ”, код AEBKBY2X
info@lirendo.by

mailto:info@lirendo.by
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Приложение № 1 к публичной оферте о 
заключении договора возмездного 
оказания услуг от «28» сентября 2026 г.

Прейскурант цен

№ 
п/п Наименование услуги

Стоимост
ь услуг 

без НДС, 
BYN

Ставка 
НДС

Сумма 
НДС, 
BYN

Сумма с 
НДС, BYN

   Поиск и подбор

1
Поиск и подбор автомобиля в 
Республике Беларусь (срок поиска до 3 
месяцев, до 8 осмотров)

1 166,67 20% 233,33 1 400,00

1.1  - этап «Поиск и подбор вариантов» 416,67 20% 83,33 500,00

1.2
- визуальная и компьютерная диагностика, 
до 8 осмотров (стоимость одного осмотра - 
112,50)

750,00 20% 150,00 900,00

2
Поиск и подбор автомобиля в 
Российской Федерации (срок поиска до 3 
месяцев, до 3 осмотров)

1 166,67 20% 233,33 1 400,00

2.1 - этап «Поиск и подбор вариантов» 416,67 20% 83,33 500,00

2.2
 - визуальная и компьютерная диагностика, 
до 3 осмотров (стоимость одного осмотра - 
300,00)

750,00 20% 150,00 900,00

3
Поиск и подбор мотоцикла в Республике 
Беларусь (срок поиска до 3 месяцев, до 4 
осмотров)

1 166,67 20% 233,33 1 400,00

3.1 - этап «Поиск и подбор вариантов» 416,67 20% 83,33 500,00

3.2
- визуальная и компьютерная диагностика, 
до 4 осмотров (стоимость одного осмотра - 
225,00)

750,00 20% 150,00 900,00

4

Поиск и подбор автомобиля в странах 
Европейского союза (поиск и 
предоставление вариантов, срок поиска 
до 3 месяцев)

666,67 20% 133,33 800,00

5

Поиск и подбор автомобиля в Китайской 
Народной Республике (поиск и 
предоставление вариантов, срок поиска 
до 3 месяцев)

666,67 20% 133,33 800,00

   Осмотр, диагностика и проверка автомобиля
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№ 
п/п Наименование услуги

Стоимост
ь услуг 

без НДС, 
BYN

Ставка 
НДС

Сумма 
НДС, 
BYN

Сумма с 
НДС, BYN

6
Визуальная диагностика (контрольный 
осмотр) автомобиля в Республике 
Беларусь (г. Минск и областные центры)

133,33 20% 26,67 149,00

7
Визуальная диагностика (контрольный 
осмотр) автомобиля в Российской 
Федерации

183,33 20% 36,67 339,00

8 Компьютерная диагностика автомобиля в 
Республике Беларусь 41,67 20% 8,33 59,00

9 Компьютерная диагностика автомобиля в 
Российской Федерации 66,67 20% 13,33 159,00

10 Комплексная проверка автомобиля 
перед покупкой в Республике Беларусь 249,17 20% 49,83 299,00

10.1 - визуальная и компьютерная диагностика 224,17 20% 44,83 269,00

10.2 - VIN-отчет: проверка истории и 
ограничений (Беларусь, Россия) 25,00 20% 5,00 30,00

11
Комплексная проверка автомобиля 
перед покупкой в Российской 
Федерации

415,83 20% 83,17 499,00

11.1 - визуальная и компьютерная диагностика 382,50 20% 76,50 459,00

11.2 - VIN-отчет: проверка истории и 
ограничений (Беларусь, Россия) 33,33 20% 6,67 40,00

12
«Автоэксперт на день» (выезд 
специалиста на 8 часов) в Республике 
Беларусь

540,83 20% 108,17 649,00

13 «Безопасная сделка» (Республика 
Беларусь) — — — по 

тарифу

14 Доступ к Готовому отчету — — — по 
тарифу

15 Мониторинг объявлений (платный доступ 
на период по Тарифу) — — — по 

тарифу

   VIN-отчеты (цена за один отчет)

16 VIN-отчет по истории транспортного 
средства (Беларусь, Россия) 25,00 20% 5,00 30,00

17 VIN-отчет по базе Autoteka (Россия) 6,67 20% 1,33 8,00

18 VIN-отчет по базе carVertical (Европа) 66,67 20% 13,33 80,00
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№ 
п/п Наименование услуги

Стоимост
ь услуг 

без НДС, 
BYN

Ставка 
НДС

Сумма 
НДС, 
BYN

Сумма с 
НДС, BYN

19 VIN-отчет по базе autoDNA (Европа) 70,83 20% 14,17 85,00

20 VIN-отчет по базе CARFAX (США, Канада) 16,67 20% 3,33 20,00

21 VIN-отчет по базе AutoCheck (США, 
Канада) 25,00 20% 5,00 30,00

22 VIN-отчет по базе VinHistory (США, 
Канада) 25,00 20% 5,00 30,00

23 VIN-отчет по базе EpicVIN (США, Канада) 25,00 20% 5,00 30,00

24 VIN-отчет: сведения об аукционных 
продажах (США, Канада) 6,67 20% 1,33 8,00

25 VIN-отчет по истории транспортного 
средства (Китай) 70,83 20% 14,17 85,00

26 VIN-отчет по истории транспортного 
средства (Япония) 112,50 20% 22,50 135,00

27 VIN-отчет по истории транспортного 
средства (Корея) 37,50 20% 7,50 45,00

28 VIN-отчет BMW AIR (комплектация и 
история обслуживания) 28,33 20% 5,67 34,00

29 Запрос истории обслуживания у 
официального дилера (по VIN) 25,00 20% 5,00 30,00

30 Запрос истории обслуживания 
автомобилей группы VAG (по VIN) 20,83 20% 4,17 25,00
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Приложение № 2 к публичной оферте 
о заключении договора возмездного 
оказания услуг от «28» сентября 2026 г.
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